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   Problemas de Pago y Apoyo Legal   





  GUÍA DE SOBREVIVIR PARA


    FAMILIAS EN EVENTO SU 


RESERVISTA ESTÁ MOVILIZADO





 Poniéndose en Contacto con su Patrocinador por Correo o en una Emergencia 





PROBLEMAS DE PAGO


Problemas de pago militar pueden ser dirigidos llamando al Comando de Apoyos de Reservas Marine Corps [MCRSC] Centro Servicio de Clientes al (800) 255-5082.  Las horas de operación son de las 6:30am hasta las 6:30pm, lunes a viernes.  Marines:  Recuerden que tendrán una oficina de pagos diferente que de las reservistas mientras en servicio activo.  ¡Envie sus requisitos de corregir a la oficina cual hizo el error!








CONTACTOS DE EMERGENCIA��������������





Si un familiar está lejos en obligación militar y usted necesita mandarle información de emergencia, la Cruz Roja Americana (American Red Cross) puede ayudar.  Para usar este servicio llame al número (877) 272-7337.





Para asistir a la Cruz Roja en localizar su patrocinador Marine, por favor tenga la siguiente información lista:  Nombre del Marine, rango, número social, la unida a la cual perténese, y la dirección military del Marine.  (Revise la Información Critíca de la Familia dentro este folleto.)





La Cruz Roja verífica el crisis de la familia y transmite la información a la comandancia apropiada.  Sin embargo, es la decisión de la comandancia si el miembro militar regresa al hogar.  Puede encontrar la Cruz Roja mas cercana yendo al enlace � HYPERLINK "http://www.redcross.org/where/chapts.html" ��http://www.redcross.org/where/chapts.html� 








Servicios Apoyos de Familia   





CORREO PARA MIEMBROS MILITARES 





Los sigientes artículos son prohibidos para mandar:  substancias ilegales, bebidas alcólicas, explosivos, incluyendo fuegos artificiales, o materiales obscenos y ofensivos, para incluir, fotos, dibujos, o cualquier otro material que ofenda al sexo opuesto, personas de otras razas, nacionalidades, y etnicidad.





Como mandar paquetes de cariño:  Utilize paquetes pequeños (no más grande que una caja de zapatos).  Paquetes más grandes toman mas tiempo para llegar y por la mayoria son incómodos para Marines.  El Correo de Servicios Postales de los EE.UU. [USPS] ofrece cajas de Correo Preferencia gratis.  Usted también puede ordenar cajas del USPS gratis usando el internet.  El tamaño recomendado de caja es el  #4 o #7.





Para más información sobre el correo y enlaces de organizaciones proveendo apoyo por favor revise:  � HYPERLINK "http://www.usmc-mcss.org/News/deploy/mailtroops.asp" ��http://www.usmc-mcss.org/News/deploy/mailtroops.asp�





MANTENERSE AL TANTO DE SU PAGO





Marines, se les anima a visitar  � HYPERLINK "http://mypay.dfas.mil/mypay.asp" ��http://mypay.dfas.mil/mypay.asp� y estabilizar una cuenta y una contraseña para poder ver información sobre su pago en el internet.  Lo único que necesita es su número social y un PIN (número de identificación personal).  





PARA OBTENER UN NUEVO PIN:  llame al (816) 843-3786 o selecione NEW PIN bajo la opción NEED NEW PIN en la dirección del internet que se encuentra arriba.  El sitio web le dará un PIN temporario para su cuenta y será enviado por correo a su dirección que se encuentra actualmente en su sistema de pago.  











Beneficios Dentales y Tarjetas de ID/DEERS  





La Red de Voluntarios Claves [Key Volunteer Network-KVN]





Cada unidad militar tiene voluntarios para ayudar.  Es un servicio de apoyos compuesto con miembros de familias dentro de la unidad.  Es la comunicación primaria entre el comandante y las familias cual  apoya al cóyuge con información de la comandancia.  





Los números telefónicos de los voluntarios claves que coordinan KVN pueden ser obtenidos llamando al (866)305-9058.  También puede encontrar el número en el internet � HYPERLINK "http://www.marforres.smc.mil" ��http://www.marforres.usmc.mil� con una llamada a la unidad reserva (en la ciudad donde normalmente está asignado su Marine).  





                                                           Servicios de la Base   


Si quiere visitar las instalaciones militares cerca de usted para aprovechar servicios en la base, puede encontrar números telefónicos y información específica en � HYPERLINK "http://www.dmdc.osd.mil/sites" ��http://www.dmdc.osd.mil/sites�.  Se  �necesitará su tarjeta de ID dependiente y una copia de ordenes militares de su cónyuge Marine para usar la mayoria de estos servicios.   


























                                                Beneficios Dentales TRICARE





Beneficios dentales Tricare son disponibles a Marines y a sus familias por un costo mensual.





Estos beneficios pagan 100% de la mayoria de servicios “diagnósticos y preventivos”, 80% de servicios “restorativos básicos” (empastes, etc.).  Para informarse específicamente, visite � HYPERLINK "http://www.ucci.com" ��http://www.ucci.com� y enlace “Tricare” o llame al (800) 866-8499.





Matriculación NO ES AUTOMÁTICO a causa de movilización.  Se debe incribir por internet o llamar a (888) 622-2256 para pedir una forma enviada por correo.  Inscripciones recibidos el 20 del mes son efectos el 1° del próximo mes.  Si ya recibe el Plan Dental TriCare entonces sus costos cambiarán durante su movilización (vea abajo).  





Costo mensual para familias de Reservistas en servicio activo:





    





Tarjetas de Identificación/DEERS





Para poder inscribirse en cualquier beneficio médico o dental necesita una tarjeta de identificación y también estar incribido en el Sistema de Reportar Elegibilidades de la Defensa [DEERS - Defense Enrollment Eligibility Reporting System].  Cuando su patrocinador fue activado, usted fue automáticamente incribido en DEERS.  Para confirmar su alistamiento en DEERS, o colicar una tarjeta de ID cercana, puede llamar al (800) 538-9552.





Por el sitio de tarjetas de ID  vea:  � HYPERLINK "http://www.ucci.com/was/ucciweb/tdp/.jsp" ��http://www.ucci.com/was/ucciweb/tdp/.jsp�.  





También hay más información para inscribirse en DEERS en:  � HYPERLINK "http://www.tricare.osd.mil/deersaddress" ��http://www.tricare.osd.mil/deersaddress�.  Ádemas el sitio web “DEERS” permite patrocinadores verficar la elegibilidad de la familia y de cada miembro usando el propio número social a lo menos sin detalles.      





Beneficio Tricare & USERRA 





USERRA:  


El Acto de los Servicios en Uniforme de Empleo y Reempleo [USERRA] es una ley del Congreso que garantía ciertos derechos a Reservistas tal como reempleo cuando regresa y la continuación de seguros medicales patrocinados por el empleo.  Para garantizarse estos derechos USTED DEBE MOSTRAR QUE HA INFORMADO A SU EMPLEO QUE SE DESPIDIÓ A CAUSA DE OBLIGACIONES MILITAR.


Se encuentran  detalles sobre USERRA tan bien como una lista de la Oficina de Administración y del Presupuesto (ombudsmen) para ayudar, en caso de dificultades con su empleo sobre estos derechos, en: http://www.dol.gov/asp/programs/guide/spanish/userra.htm





Luchando con Sentimientos   





Información Crítica de la Familia (¡COMPLETE ESTA FORMA ANTES EL DESPLIEGUE!) 





Beneficios Médicos





Cuando el Reservista está en servicio activo por más de 30 días consecutivos, su familia es eligible para beneficios de TriCare.  Información puede ser encontrada en � HYPERLINK "http://www.tricare.osd.mil" ��http://www.tricare.osd.mil� o llame a la región propia.  El sitio web de “TriCare” tiene el teléfono de la región o llame (800) 538-9552, opción 3.


 


TriCare Standard:  Esta cobertura automática paga 80% de los gastos mayoriamente.  Normalmente hay un deducible, sin embargo, el Congreso lo ha suspendido temporariamente.  No necesita inscribirse y su tarjeta ID de dependiente es su “tarjeta de seguro”.  Tendría que pagar la diferencia cuando es más de lo “permitido”.  





TriCare Extra:  Este es un ahorro extra si usted usa Tricare Standard en “lugares participantes”.  Solo paga 15% de los costos y no paga cuentas más de lo “permitido”. Para encontrar un lugar cerca de usted visite � HYPERLINK "http://www.triwest.com/common/proDir" ��http://www.triwest.com/common/proDir�.  Otra vez, no necesita inscribirse.	





TriCare Prime/TriCare Prime Remote for Active Duty Family Members (TPRADFM):  Si su cónyuge tiene ordenes más que 180 días, y vive en una “área cobertura” usted es elegible para Tricare Prime; si vive afuera de una “área cobertura” sería eligible por “Prime Remote”.  Matriculación en Tricare Prime ES REQUIRIDO y sí hay un retardo entre la aplicación y la fecha de cobertura en efecto.  Para ver si vive dentro de una “área cobertura” visite � HYPERLINK "http://www.tricare.osd.mil/tpr" ��http://www.tricare.osd.mil/tpr� y use la facción del código postal.  Únicamente se utilizan proveedores militar si no los proveedores de la red TriCare Prime.  Muchas familias de Reservistas continúan con sus proveedores aunque no sean de TriCare Prime.  En estos casos, matriculación en TriCare Prime no es la mejor opción—usando TriCare Standard en vez es lo más conformable y económico, aún  unos beneficiarios pagarán un parte.   





Las etapas emocionales de despliegues





Anticipación:  Tensiones generalmente comienzan 4-6 semanas antes de la separación.


Apartamiento: Cónyuges pueden hacerse más distantes antes de un despliegue y no comparten sus  pensamientos y sentimientos.  Parejas muchas veces pelean entre si antes de un despliegue.


Entorpecimiento Emocional:  Al momento de la separación, se encuentra una vcacuidad.  Rutinas se desaparecen.  


Conformidad y restablecimiento:  Rutinas nuevas y sistemas de apoyo se encuentran.


Entusiasmo sobre el bienvenido:  Es normal sentirse feliz y al mismo tiempo incómodo al reunirse otra vez.


Estabilización:  Antes de unirse completamente, esposo y esposa necesitan conocerce otra vez, también tienen que    redefinir responsabilidades.








Ajusátandose a la Ausencia  Cuando un familiar no está, miembros de la familia pasan por situaciones dificiles.  Si usted tiene problema ajustándose a la ausencia de su esposo o esposa por favor podría:


Cultivar nuevos pasatiempos.  Tome una clase o comienze un proyecto; es importante continuar criándose personalmente.


Mantenga un diario.  Muchas personas encuentran que escribiendo sus pensamientos y sentimientos es consuelo.


Comparta su apoyo con otros.  Acuérdese, no está solo.  Planee eventos con otras familias.


Busque ayuda de su fe religiosa en su comunidad.  Muchas personas encuentran alivio y consuelo con su fe religiosa.


Haga algo especial para usted y su familia.   Rente una película o cocine algo que sus familiares les gustaría.  Diviértase con sus hijos.


Ignore rumores.  Es importante depender en información oficial cuando su familiar ha sido despleguado.  Llame      (800) 869-0278 por un refiero.  Puede navegar por la red por proveedores usando � HYPERLINK "http://www.mccsonesource.com" ��http://www.mccsonesource.com� 





Información de Emergencia de la Unidad





Cuando usted está en un despliegue y su familia necesita saber como contactarle complete la  siguiente forma en acuerdo con la unidad movilizada.  Si usted no sabe la dirección o teléfono cuando se despligue, llame al hogar con la información.  Si sabe el código de la unidad, es possible encontrar el teléfono en � HYPERLINK "http://www.marforres.usmc.mil" ��http://www.marforres.usmc.mil�.  Ponga esta información en un lugar facilmente disponible.


 








Nombre de la Unidad: _____________________________________________________





Dirección: _______________________________________________________________





Número de Teléfono: ______________________________________________________





Número de Facsimil [FAX]: _________________________________________________





Oficial en Cargo de la Retaguardia: ____________________________________________





------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Comandante: ____________________________________________________________





Sargento Primero/Jefe Comandante:  __________________________________________





-----------------------------------------------------------------------------------------------------------





Capellán:  _______________________________________________________________





Número(s) de Teléfono:  ___________________________________________________





Coordinador de Voluntarios Claves: __________________________________________





Número de Teléfono: (Hogar)__________________(Empleo) ______________________





------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Cruz Roja Americana  __(877) 272-7337_______________________________________





Otros Recursos:  __________________________________________________________





________________________________________________________________________





 


Números de teléfono son solo para emergencias.  No los provea a nadie. 


            Son únicamente para los miembros de la unidad y sus familias. 





�





Desde los Estados Unidos:  800-869-0278


Número Directo: 484-530-5889








Otros sitios en el internet:  





Sitios Marine Corps: � HYPERLINK "http://www.usmc-mccs.org" ��http://www.usmc-mccs.org�     � HYPERLINK "http://www.mfr.usmc.mil/hq/mccs/" ��http://www.mfr.usmc.mil/hq/mccs/� 








Servicios Familiares de Marines Integrados en UN SITIO





�
1 familiar�
2 o más miembros familiares �
�
�
�
�
�
Después de31 enero 04�
9.07 por mes�
22.66 por mes�
�






                                                     Se disponible UN SITIO [One Source] gratis a usted.  ¡Si tiene problema, ellos tendrán la respuesta!  Y lo mejor, está aquí a cualquier hora del día, donde quiera.  Llame hoy.  Tenemos consultores que hablan español y que traducen más que 140 idiomas/lenguajes.





Internet: � HYPERLINK "http://www.mccsonesource.com" ��www.mccsonesource.com�		En español, llame al  (888) 732-9020


ID:  marines     Palabra clave:  semper fi		TTY/TDD (800) 346-9188  





Online:  � HYPERLINK "http://www.mccsonesource.com" ��www.mccsonesource.com�			En espanol, Ilame al (888)-732-9020


User ID:  marines    Password:  semper fi		TTY/TDD:  (800) 346-9188





Su Reciente Cobertura de Salud:


Cuando uno está movilizado al servicio, la familia se permite continuar la cobertura de salud por 18 meses abajo su  plan del empleo en acuerdo con USERRA (vea abajo).  Sin embargo, el empleo puede discontinuar la cobertura si no le avisa que usted prefiere mantenérse con el plan.  La cuenta sería más que su reciente comparto del premio del plan.





Cuando su Marine regresa  


Continuando cobertura…


Marines y familias pueden continuar disfrutando  beneficios TRICARE por un tiempo después su demovilización.  Marines con menos de 6 años de servicio reciben beneficios por 60 días después de descargo; esos con 6 años o más reciben beneficios por 120 días.  TriCare “Prime” ya enrollados DEBEN RE-INSCRIBIRSE cuando sus ordenes terminan para disfrutar beneficios extendidos.





Ayudando a sus Hijos Cooperar:  Sus hijos pueden encontrar que es muy díficil ajustarse a la ausencia de sus familiares.  Algunos de ellos hasta pueden ponerse enojados.  Es muy importante hablar con sus hijos.


- Ayude a sus hijos entender que ellos no han hecho nada malo.


Explíqueles que servir en el éjercito es lo que sus familiares quieren hacer.	


- Explíqueles donde están sus familiares y lo que están haciendo.	


Ponga un mapa para que lo vean sus hijos.


- Sea honesto y deles toda la información posible. 


Dándoles información es muy importante.


- Asegúrese que sus hijos no se sienten abandonados.


Diciéndoles a sus hijos que sus familiares están trabajando puede ayudar.


- Limite las noticias en la televisión sobre lo que sus familiares están haciendo.





Medios en que sus hijos pueden comunicarse con sus familiares:





Antes de irse, grabe cuentos con su Marine.  Su niño puede escucharlos mientras está desplegado(a).


Anime a sus hijos que escriban notitas en sus cartas o que escriban de si mismo o provéeles sobres ya con la dirección y prefranqueados, y ojas de papel.


Lleve un calendario con la cuenta de los días que sus familiares estarán fuera.


Mantenga un album de registros con fotos.








Notas:


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








********(Lista de pagos mensuales con auto-distribuciones repartimientos)********





   Pago						Cantidad 1° del Mes	   15° del Mes	





Reparto para ___________________	$ ______________	$ ____________


Reparto para ___________________	$ ______________	$ ____________


Reparto para ___________________	$ ______________	$ ____________


Reparto para ___________________	$ ______________	$ ____________


Suma de repartimientos pagados     $ ______________	(+) $ _________       (=) $ _____________


Suma de gastos sin repartimientos no pagados (vea la página anterior por la cantidad)


                                                          $ ______________	(+) $ _________       (=) $ _____________





							          Gastos Mensuales en Total  (=) $ _____________


*(Para añadir los gastos mensuales en total, suma los repartimientos no pagados con los repartimientos pagados.)








  PLANEANDO POR OBLIGACIONES FINANCIERAS MENSUALES


** Desembolsos no pagados con auto-repartimientos electrónicos al banco





Pagamento por		          Pago a		          Cantidad del 1°	      Cantidad del 15°





Hipoteca/Renta		    _______________		$________			$________


Comida			    _______________		$________			$________


Electricidad  		   _______________		$________			$________


Agua		           		    _______________		$________			$________


Ropa		          		    _______________		$________			$________


Gasolina/Petro		    _______________		$________			$________


Teléfono			    _______________		$________		                        $________	


Provisiones del hogar y escolar ______________		$________			$________


Entretenimiento (almuerzos, etc.)_____________		$________	            	$________	








                               Transportación


¿Tiene un registro mantenimiento de su automóvil?


¿Sabe la dirección del banco/dueño que tiene los derechos de retenciones de sus vehículos?


¿Sabe donde está el título de su carro?


¿Sabe donde están los recibos y las garantías de su vehículo(s)?


¿Tiene una calcomania de DoD o militar en su carro para entrar bases?


¿Sabe cuando tiene que renovar las placas, registro y inspecciones del carro?


¿Tiene un duplicado de llaves para cada vehículo?


¿Sabe adonde ir para hacer reparos a su vehículo?


¿Si no maneja o si no tiene licencia de conducir, tiene arreglos de transportación para usted y sus familiares?











 ¿Tiene los siguientes documentos en un lugar seguro y contrafuego?





   Un Poder de Abogado permitiendo acciones necesarios con negocios familiares





   Copias de certificado de nacimiento de todos en su familia





   Certificado de matrimonio





   Edictos de divorcio, papeles oficiales o de la corte





   Tarjetas de número social de todos en su familia





   Formas y regresos de impuestos federales y estatales 





   Polizas de seguros





   Bolsas, acciones o valores





Revista de Familias Preparadas para Esposos/as y Familiares





Es muy importante mantener estos documentos y información preparada en caso de emergencia.  Manténgalos en un lugar seguro para que usted, su cónyuge o alguien afuera su hogar (familiar o amigo leal) puede localizarlos.  


.


Médicos





¿Se han inscribido en DEERS usted y su familia? (Para verificar llame 800-538-9552.)





¿Sabe sus beneficios de TRICARE?  (Vea  la Información TriCare en este folleto.)





¿Sabe como sus beneficios médicos y odontológicos serán afectuados a causa de su movilización?





¿Es su doctor un participante proveedor del sistema TRICARE?





¿Tiene citas recientes o en horario sobre medicales?





¿Tiene usted un Poder Especial de Abogado para los medicales?








________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





                                                INGRESO MENSUAL





Pago Mensual del Miembro Militar				     $ _____________


Otorgamiento para Subsistencia  (BAS)			(+)$ _____________


Otorgamiento de Vivienda (BAH)				(+)$ _____________


Otorgamiento de Vestidura 					(+)$ _____________


Otorgamiento por la Separación de la Familia (FSA)	(+)$ _____________


Otros Pagos							(+)$ _____________


Total de Pagos Mensual y Otorgamientos			(+)$ _____________


Deducciones por Mes (Repartimientos, etc.)		(-)$ _____________


Neto Ingreso Mensual					(=)$ _____________


Ingresos de el/la Cónyuge					(+)$ _____________


Otros Ingresos						(+)$ _____________ 


Ingresos Mensuales de la 	Familia			     $ _____________


Total de Gastos Mensuales				     $ _____________


Resto de Ingresos (neto)					     $ _____________











Préstamos/Abonos de


Carro (1) 	________		$________		$________


Carro (2) 	________		$________		$________


Otros Préstamos/Abonos  ________		$________		$________


	________		$________		$________


Tarjetas de Crédito	________		$________		$________


	________		$________		$________


	________		$________		$________


Correo/Envios	________		$________		$________


Seguros  (Vida, Domicilio,Vehículo)


    	________		$________		$________


Otros gastos (específicos)	________		$________		$________


	________		$________		$________


  Gastos no pagados con auto-repartimiento


	_______		$________		$________





                                Vivienda


¿Sabe el lugar y sabe usar la caja que controla electricidad?


¿Sabe el lugar y de las válvulas de agua en caso de emergencia?


¿Sabe el lugar de las válvulas de gas en caso de emergencia?


¿Sabe los nombres y números telefónicos de los individuos que hacen reparos?


          Plomero: ___________________________________________


          Aire Acondicionado/Calefacción: ________________________


          Otras cosas: _________________________________________


¿Detectan humo/carbón monóxido sus alarmas de casa? (¿Cuándo fue la última vez que cambiaron las baterías?)





						Finanzas





¿Tendrá usted dinero listo y accesible durante la ausencia de su cóyuge?


¿Está su nombre en la cuenta del banco donde se deposita el dinero de su cónyuge?


¿Sabe usted la información sobre las cuentas y ahorros en su banco?


¿Sabe usted donde se mantenien los libros del banco?


¿Sabe usted donde está la caja de seguridad y la llave localizada?


¿Tiene todos los números de tarjetas de crédito en un lugar guardado?


¿Sabe las direciones y teléfonos de las companias de tarjetas de crédito en caso de pérdida o robo?


¿Está preparado para tomar cargo de todas las cuentas?


¿Sabe cuales pagos se deben?








Administrativo Personal 








¿Ha obtenido una reciente tarjeta de identificación militar ?





¿Sabe si cada uno eligible de la familia tiene reciente tarjeta de identificación militar?





¿Sabe donde ir para reemplazar una tarjeta de identificación?  (Vea la Información de Tarjetas ID en este folleto.)





¿Tiene copias de las ordenes military de su cónyuge?





¿Ha completido la hoja de Información Emergencia de la Unidad en este folleto?





¿Tiene una copia de El Plan de Cuidar Familias de su patrocinador?





¿Está su nombre y teléfono en el guía de la unidad de Voluntarios Claves?





¿Tiene dos pares de llaves de su domicilio o residencia?











�





AYUDA LEGAL


Buena “salud legal” comienza antes de despliegues.  Debe de planear  para completar documentos legales antes de despliegues.  Por favor visite el sitio web � HYPERLINK "http://mcrsc.mfr.usmc.mil/Legal/Default.asp" ��http://mcrsc.mfr.usmc.mil/Legal/Default.asp� o llame al número (816)843-3010.











� EMBED MSPhotoEd.3  ���





¡Su incripción correcta en DEERS es crítico para recibir beneficios propios!                                                      Llame (800) 538-9552 para verificar la elegibilidad de la familia.      
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